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Haustiren-Manufaktur Broschbegeistert mit Handwerkskunst

Sterne-Koche

Die Produktion der Hausttiren-Manufaktur Broschaus Braunschweigtragt

den Titel Kiiche.Dabei dachte Inhaber Christian Broschbei der Namensgebung
weniger an Pause,Ausspannenund schongar nicht an Kantinenkiiche, sondern
eher an Sterne-Kiichen.Denn wie in preisgekronten Restaurants entstehen hier,
auch mit allerlei Hingabe und Liebezu erlesenenund hochwertigen Materialien,
wahre Kunstwerke, die verzauberm. RAINERHARDTKE
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Schnitzarbeiten versehen.

Fotos: Rainer Hardtke

Im Gegensatzzu Lebensmittel, verderben die edlen Hausturen nicht
nach kurzer Zeit. Deshalb lautet auch der Firmen-Slogan,Handge-
fertigt fir Generationen®,und denwollen die beiden Geschaftsfiihrer—
Christian Broschund seine SchwesterKathrin Czwalina — auch genauso
verstanden wissen: ,Unser Ziel ist esnicht primar, grofRer zu werden
und den Umsatz zu erhdhen. Esmuss Sinn machen und wir missen
Freudedaran haben, aus hochwertigen Materialien etwas Dauerhaftes
und Schoneszu schaffen. Andem wir uns erfreuen und unsere Kunden.
UnsereProdukte sind auf Langlebigkeit und Wertigkeit ausgelegt.”
Insgesamtbeschaftigt die Manufaktur 24 Mitarbeiter, davonfertigen
die ,Kéche® bei Broschrund flnf Haustlren pro Wocheund 268 im
letzten Jahr.Dasseieine annehmbare Quote, sind sichMitarbeiter und
Geschaftsleitung einig. Beidieser Menge bleibt ausreichend Zeit, sich
um Details zu kiimmern, individuelle Kundenwiinscheumzusetzen
und bei der Endkontrolle besondersgenau hinzuschauen, damit nur
perfekte Turen die Tischlereiverlassen.Denn essolle nicht gut, nicht
exzellent, sondern perfekt sein: ,Natlrlich machen auch wir Fehler,
aberdie liegen weniger im Produkt. Ehertreten mal unvorhergesehene
Problemebei der Montage auf oder Einbausituationen wurden nach-
traglich etwas modifiziert. AlsoProbleme,die andere Schreinereien
auch haben. Da helfen die lange Erfahrung und der stete Wille zur
Weiterentwicklung, um solche Fehlerquellen abzustellen.”

‘ Viele der gefertigten Holzhaustiirenwerdenmit aufwendigen

| Einen aufwendigen Maschinenpark sucht man bei Broschvergebens
— hier dominiert echtesSchreinerhandwerk, wie Tischlermeister
MarkusKérber demonstriert.

Foto: BroschHaustiiren
Foto: BroschHaustuiren

| Im Brosch-Firmengeb&udebeiBraunschweig werden rund fiinf
Haustiiren pro Wocheund 268 im gesamtenletzten Jahrgefertigt.
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|Viele Kundenmachen dasAufmal3 selbst: Dafiir wurde ein System
entwickelt, mit Zeichnungen, die die exakte Anlage der Messpunkte
definiert, die in einem Messprotokoll eingetragen werden miissen.

Mit Systemund Zeichnungen macht der Kunde selbst das AufmaR

Als kleiner Betrieb kénne essich Broschnicht leisten, fiir jedes Aufmaf’
einen Kollegen rauszuschicken.Besonderswenn die Baustelle nicht um
die Eckeliegt. Hier hat Broschein Systementwickelt, dassdas Adjektiv
L2aullergewohnlich“ verdient hat: Liegtdie Baustellezu weit entfernt,
macht der Kundedas Aufmal selbst. Damit dasfunktioniert, wurde im
Laufeder Jahreein Systementwickelt, mit Zeichnungenund einfachen
Angaben, die esauch Nicht-Handwerkern erlaubt, alle nétigen Abmes-
sungenrichtig zu liefern. Auf den Skizzenist die exakte Anlage der
Messpunkte definiert, die in einem Messprotokoll eingetragen werden
mussen.Dasfunktioniert?,Sie werden lachen®, sagt Tischlermeister
Christian Brosch,aberwir hatten in den letzten Jahrennur einen Fall,
wo sich ein Kunde vermessen hatte. Dawurde vergessen,dassder Boden
nach dem Messennoch einen Estricherhielt. Aber das Problem haben
wir zu beiderseitiger Zufriedenstellung geldst”, bemerkt eraugenzwin-
kernd. Und wer baut’s dann ein?

Schreiner-Netzwerkgedanke und Vermarktungswerkzeug Internet

,Wir haben mittlerweile ein ganzgutes Netz an befreundeten Schrei-
nereien im Bundesgebiet aufgebaut, die sichfreuen, sobesondere
Tureneinzubauen und auch finanziell davon zu profitieren®, sagter:
LAber wir freuen uns auch Gber neue Kollegen,haben ein interessantes
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| Geschdétftsfiihrer Christian Broschzeigt wie die
Haustiir spéater aussehensoll.

v,

|Viel Aufwand betreibt die Manufaktur Brosch,um
sichtbare Fugennicht sichtbar zu machen — vieleswird
nachgearbeitet, bisesnahezu perfekt ist.

Partnership-Systementwickelt, dasfiir andere Schreinerinteressant ist
und andersals die normale Handler-Hersteller-Beziehungfunktioniert.
Suchenwir jemand, dann sprechenwir unser Netzwerk an oder suchen
selbstim Internet.

DaslInternet ist Uberhaupt ein wichtigesVermarktungswerkzeug bei
Brosch.Darum kiimmert sich Armin Cilia, sozusagendie Inhouse-
Werbeagentur. Schonvor Jahren haben der Webdesigner mit abge-
schlossenemKunststudium und Broschzusammengefunden. ,Ich
kiimmere mich um die Website, den Webshop, alle Werbemedien, den
Katalog und vor allem um die Suchmaschinen-Optimierung. Uber ein
Drittel unsererKundenfindet uns tbers Web.Meine Aufgabe ist es,
dafiir zu sorgen,dassdie Interessenten uns finden. Und tatséchlich
bekommen wir die meisten Anfragen Uiber unsere Website.“,Und wir
zeigenechte Haustlren auf Originalfotos und keine Animationen.
Auflerdem versuchenwir fur jede Einbausituation eine passendeTur
zu finden. Da geben wir uns gro3e Muhe*, erganzt Brosch.

Als wesentlichen Teil desWerbeangebotes sieht das Unternehmen den
Showroom: ,Die Erfolgsquote fiir den Geschaftsabschlussliegt bei
Anfragen, die Uber das Internet kommen, bei 30 bis 40 %.Denn Uber
den Webshop lasst sich die spatere Turschon sehr genau kalkulieren.
Waren die Kunden vorher im Showroom und haben die Tirlive gesehen
und angefasst, liegt sie bei fast 80 %", so Christian Broschund Kathrin
Czwalina. Die Kundenwussten, was sie wollten. Auch der Preisist
keine Uberraschung mehr.

Haustiir-Designer, Stilberater und Anwalt in einer Person

Die Bau-und Mdbeltischlerei Broschgibt esbereits seit Gber 50 Jahren.
Vorzwdlf Jahrenhat sich Broschvorwiegend auf Haustliren konzentriert,
bietet aber auch Holzfenster an.Zu Haustlren hat Christian Brosch
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| Beim Besuchlag dieTtir noch im Rohzustand mit
geschlossenenBriistungsfugen auf der Arbeitsfléche.
Nun ist siefertig.

| Mit dem selbsterfundenen Lackier-bzw. Transport-
wagen lasstsich dieTiir drehen und sogaraufrichten.

Foto: BroschHaustuiren

| Fiir die besonderenmatten Oberfldchen wie bei
dieser Eichentiir verwendet Brosch Oberfldchen-
beschichtungen von Sikkens.

eine ganz besondere Leidenschaftentwickelt. Die Leidenschaftgeht so
weit, dassBroschselbstzum Bleistift greift — friiher mehr, heute weni-
ger—um die Ansicht eines Hauseingangs von Hand zu zeichnen, nicht
auf dem Computer: ,Das macht mir einfach Spafs.Undab und an
mache ich esheute noch, wenn esdie Zeit zulasst®, so Christian Brosch.
Die TUirmlsse zum Haus passen.Meistens hatten die Kunden konkrete
Vorstellungen der neuen Tlrund Uberwiegend passedies auch und
man diskutiere tber Kleinigkeiten. Aber esgabe auch Winsche, die so
gar nicht passten:,Da versucheich zu beraten, denn ich seheesals
meine Pflicht an, auf Fehler,unpassende Details oder den falschen Stil
hinzuweisen. Ich sehemich hier als Anwalt desKundenund versuche
aus seiner Sichtzu denken, also méglichst detailliert abzufragen, was
am Endeherauskommen soll, was der Kundeeigentlich wiinscht.”
Sogarum die KfW-Forderung kiimmere sich Brosch,wenn der Kunde
dasmdchte.

In der Kiichewird hauptsachlich Handwerkszeug benutzt

Aufwendige Holzbearbeitungsmaschinen sucht man in der,Kiiche*
vergebens,dort steht das Ubliche: zwei Altendorf-Kreissagen, ein
Weinig Vier-Seiter, Martin-Frasen und das war’s fast schon. Dafiir umso
mehr Handwerkszeug wie Bohrmaschinen, Schleifgerate oder Ober-
frasen — keine CNC-Maschine.Frasungenwiirden eben ausschliellich
von Hand erfolgen. Besondersseidas Kénnen der Mitarbeiter, nicht der
Maschinen.

Die Abhangigkeit vom Faktor Mensch schaffe auch Not: In Braun-
schweig, wie anderswo auch, habe man eben Probleme,geeigneten
Nachwuchs zufinden. Etwas aus der Rollefalle dabei die Lackiererei,
sagt der Inhaber, die seimodern und auflergewdhnlich. Auchdie
Lackierwagenbzw. die Transportwagen, auf denen die Turendurch die



| Patrick Helmgensmontiert die speziellen Sprossen
einer Dessau-Tiir,dienach Chemnitz geliefert wird.

| Die Zitate wechseln, aber der Tenor bleibt der gleiche:
DasEndprodukt mussbeiden gefallen — dem Kunden
und dem Schreiner.

Schreinereigefahren werden, sind eine eigene Erfindung. Riicken-
schonendlasst sich die Turdarauf transportieren, drehen und letztlich
sogaraufrichten — allesfast ohne Kraftaufwand.

Von klassischbis modern und das Alleinstellungsmerkmal Dessau-Tiir
Die Produktpalette umfasst moderne Hausttiren, klassischeoder Land-
haustiren und historische Hausttiren, vornehmlich fir den Denkmal-
schutz. Zwei Drittel des Geschaftesmacht Broschmit Altbausanierung.
Von den Dessau-Turenwerdenin der Manufaktur im Jahretwa 20 ver-
schiedeneVarianten produziert. ,Das sind nicht viele, aber die hat
sonst niemand im Angebot und ein bisschenargern wir die grolRen
Hersteller damit schon®, freut sich Brosch.An den Tirenvon Brosch
solle alles passen,sagt der Tischlermeister: ,Wir arbeiten daran, bis die
Tursogeil geworden ist, dasssie uns selbst gefallt. Dasmachen viele
andere nicht und die Grof3enhaben keine Zeit dafr.”

Die Rohlinge der Turenbezieht Broschvom Systempartner Hausturen-
Ring GmbH — inklusive samtlicher Priifzeugnisse.Und selbstverstand-
lich wiirde nach RALgearbeitetund montiert und alle Tlrenhatten ein
CE-Kennzeichen.BeimMaterial vertrauen die Tischler auf Meranti,
lediglich ein Viertel aller Projektewirden mit Eicherealisiert; Kiefer
nur sehr wenig. Dafur wirden ausschlieflich Hélzer nach FSB-Standard
verarbeitet und Eicheaus europaischem Bestand. Standardmafig liefert
BroschHaustiren mit einem U-Wert von 1,3W/m2K, auf Wunschbis
0,8 W/m2K. Beiden Bandern vertraue man ausschlielich auf Simons-
werk. Smart-Home-Systemewerden sehr wenig abgefragt. Auch Finger-
print-Scannerwerden nur selten eingebaut. Der Anteil von elektronischer
Sicherheitliegt gerade mal bei 5 %.,Die Kundentrauen der Manipula-
tionssicherheit nicht. Wichtiger ist die Hausttir und deren,sagenwir
mal, robuste Sicherheit. Wir bauen fast nur RC2-Turen®,soBrosch.

I In verschiedenstenVersionengefertigt: Eineder
Dessau-Ttirenfiir ein typisches30-iger Jahre Haus, von
dem esin Deutschland unzéhlige gibt.

| Auch die flachenbliindige Hausttir fiir einen Schreiner
ausdem Schwarzwald ist nach dem Besuchnun fertig
und wird fiir den Versandvorbereitet.

Mit jeder Haustiir wird auch ein Wartungsvertrag abgeschlossen

Um den Auftrag optimal vorzubereiten, versuchedie Manufaktur
bereits im Vorfeld alle Fragenzu beantworten, um Fehlerquoten zu
reduzieren: Einbausituation, mogliche Schwierigkeiten erkennen,
echte Schwierigkeiten schonim Vorfeld I16sen, die richtigen Boden-
anschlussprofile zum Einbaubereitlegen usw. In allen Dingen hangt
der Erfolg von den Vorbereitungen ab*, zitiert Broschden chinesischen
Philosophen Konfuzius. War der Kunde am Samstagin der Ausstellung,
kann erschonin der Folgewochemit dem Aufmaf} rechnen. Sechsbis
acht Wochen spéter seidie Tirfertig. Denfinalen Einbautermin hat er
zuvor bereits mit der Auftragsbestatigung erhalten. 70 %der Kunden
seien Privatkunden, der Restverteile sich auf Architekten, Hausverwal-
tungen oder Bauunternehmer/Bautrager. Mit jedem Tirverkaufwiirde
auch ein Wartungsvertrag abgeschlossen.Dafir erhielte der Kundeein
Wartungs- und Pflegeheft und das hauseigene Ol fiir die Schiésser. |

Der Autor

RainerHardtke beschaftigt sich
seit rund 30 Jahrenmit den
Werkstoffen Holz, Glasund
Kunststoff und ist immer
wieder Uberrascht, wie viel
Potenzial zu finden ist.

BroschHaustir Manufaktur GmbH & Co.KG
38114 Braunschweig
www.haustuermanufaktur.de

07/20BM17

Foto: BroschHausturen



